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Reklamace / vratka 
Prosíme o vyplnění všech políček formuláře 

Název společnosti: ……………………………………………………………………………………………………………………………………. 

Číslo zákazníka: …………………………………………………………………………………………………………………..…………………… 

Ulice, č.p.: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Město, PSČ: …………………………………………………………………………………………………………………………….………………… 

Telefon: …………………………………………………   E-mail: ………………………………………………………………….………………… 

Bankovní spojení: ……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Objednací číslo: ……………………………………………………… Faktura číslo: .……………………………………….………………… 

Značka/model:……………………………………………………………………………………………….…………………………………………. 

VIN:…………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………. 

Objem motocyklu:…………………………………………. Výkon PS/KW…………………………………………………………………… 

Datum první registrace motocyklu:……………………………………………………………………………………………………………. 

Popis závady / vratky (uveďte prosím i datum a stav tachometru při montáži a demontáži dílu): 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

Preferovaný způsob řešení:              vrácení peněz                        oprava zboží 

Nad rámec zákonného práva má Zákazník nárok na vrácení řádně objednaného a dodaného zboží do 60 dnů 
od převzetí zboží. Zboží musí být vráceno zjevně nepoužité a nepoškozené v nepoškozeném originálním 
obalu. 

Osobní údaje jsou zpracovávány podnikatelem/prodávajícím pro potřeby reklamace a na základě důvodu plnění 
z kupní smlouvy, o čemž byl zákazník/kupující řádně informován při uzavírání kupní smlouvy a při vyplnění 
registračního formuláře, v němž se současně řádně seznámil i s všeobecnými obchodními podmínkami. 

 

 

V…………………………………………. dne……………………………………. podpis…………………………………………………………… 


